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Osterreichische Gesellschaft fur Familienplanung

Das Ziel der Osterreichischen Gesellschaft fiir Familienplanung ist die Férderung des
Konzeptes der geplanten Elternschaft, einer bewussteren Einstellung zur Sexualitat
und zur reproduktiven und sexuellen Gesundheit, die Sammlung und Verbreitung der
damit in Zusammenhang stehenden Informationen, sowie die Gewahrleistung des
gesicherten Zugangs zu diesen Informationen und deren Anwendung, sowie die
Fortbildung von Personen, die im Bereich Medizin, Sozialarbeit und der
psychohygienischen Versorgung tétig sind.

Organisationsstruktur der OGF:
Die Osterreichische Gesellschaft fir Familienplanung ist als Verein organisiert. Die

OGF finanziert die Honorare der Mitarbeiterinnen durch Férderungen des BMWFJ
und der MA 57.

Koordinatorin: Mag. Angela Tunkel
Vorstand

Préasidentin: Dr. Claudia Linemayr-Wagner
Vizeprasidentin: Prim.a Dr. Michaela Riegler-Keil
SchriftfGhrerin: Prim.Univ.Doz.Dr. Martin Imhof
Kassierin: Univ.Prof. Dr. Christine Kurz

Wissenschaftliche Beirat
zurzeit nicht vorhanden.

Mitglieder: Es besteht die Moglichkeit Mitglied der OGF zu werden. Der
Mitgliedsbeitrag betragt € 30,--/ € 15,- fur Studentinnen (Stand 2010).
Mitarbeiterinnen haben eine beratende Stimme in der Generalversammlung, aber
kein Stimmrecht.

Mitarbeiterinnen: Sozialarbeiterinnen, Psychologlnnen, Padagoginnen,
Diplomkrankenschwestern, Arztinnen, Dolmetscherinnen,
Familienplanungsberaterinnen
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Position der OGF

Die Osterreichische Gesellschaft fir Familienplanung ist ein privater Verein, der
weder politisch noch weltanschaulich gebunden ist. In der Beratung wie auch in der
medizinischen Betreuung von Klientinnen wird daher auf folgende Aspekte
besonderer Wert gelegt:

Beachtung der Klientinnenrechte von IPPF

wertneutrale Vermittlung von Informationen

Gestaltung eines angenehmen Beratungssettings
Wahrnehmung der Gesamtpersonlichkeit des/der Klientin
Berucksichtigung geschlechtssensibler und kultursensibler Aspekte ohne
Bevormundung

respektvolle Haltung gegeniber anderen Wertvorstellungen
Erweiterung der Handlungsmadglichkeiten des/der Klientin
Transparenz

Diskretion

empathisches Vorgehen

maoglichste Wahrung der Anonymitét

AuRerdem wird auf die Positionspapiere und das Regelwerk der OGF verwiesen!

Organisation der OGF/Aufgabenteilung

Koordinatorlin:

Inhaltliche Richtlinien

Personalbetreuung

Organisation

Internationale Vernetzung

Abrechnung

Bei allen Veranderungswiinschen der einzelnen Beratungsstellen inhaltlicher
wie auch teamorganisatorischer Natur

Bei fachlichen Fragestellungen

Aufnahme neuer Mitarbeiterinnen

Delegation von Evaluation und Datenerhebung

Uberprifung der erbrachten Befahigungsnachweise

Teilnahme an Teams der Beratungsstellen mindestens zweimal jahrlich
Uberweisung der Honorare nach Erhalt der Férdermittel

Ausstellung von Bescheinigungen fir das Finanzamt

Allfallige Meldungen bei der Krankenkasse

Beginn und Beendigung von Dienstverhéaltnissen

Information tiber die Beratungsstandards durch Ubergabe des
Beratungshandbuches

Fihrung von Gesprachen im Falle von Belastigung zusammen mit Vorstand
Entgegennahme und Durchfuhrung von Fortbildungswiinschen

Verbreitung von aktuellen Informationen an die Mitarbeiterinnen (sexuelle und
reproduktive Gesundheit und Rechte, Fortbildungen, Veranstaltungen etc.)
Bestellung von Kontrazeptiva fur die Beratungsstellen
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Der/die Koordinatorln ist bemiiht, in allen Belangen mit den einzelnen Teams eine fir
alle zufriedenstellende Losung zu finden. Sie behalt sich allerdings vor, unter
Bericksichtigung der inhaltlichen Anforderungen wie auch der budgetaren Mittel eine
letzte Entscheidung im Konsens mit dem Vorstand zu treffen.

Wahrnehmung zusatzlicher Aufgaben falls von Beratungsteams gewiinscht:
Projektorganisation und Projektbetreuung

Koordination des Groliteams

Vernetzung mit anderen Institutionen

Teambetreuung bei speziellen Fragestellungen und bei Umstrukturierungen

Vorstand:

Letzte Entscheidung bei allen fachlichen und strukturellen Fragestellungen
Im Fall von sexueller Belastigung und Mobbing

Bei Beschwerden tiber den/die Koordinatorin

Uberprifung der Performance der Beratungsstellen

Mitarbeiterinnen:
e Aufgabengebiet je nach Profession unter Berticksichtigung der inhaltlichen und
teamorganisatorischen Richtlinien der OGF
e Tatigkeiten im Auftrag anderer Institutionen oder von Privatpersonen als
Mitarbeiterin der OGF miissen mit der/dem Koordinatorin abgesprochen werden
e Verpflichtende Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen der OGF
e Rechtzeitige Abgabe der Anwesenheitsblatter sowie Meldung der geleisteten
Stunden und der voraussichtlichen Stunden des Folgemonats am Ende jedes
Monats
e Meldung von Anderungen des Namens, der Adresse, der Bankverbindung
Meldung an den/die Koordinatorin mindestens einen Monat im Voraus, wenn die
Absicht besteht, die Tatigkeit bei der OGF zu beenden
Uberprifung Bestand und Abrechnung Spiralen mind. 2mal pro Jahr
Vorschlage fur Themen fur Fortbildungen
Ubermittlung der Evaluationsformulare (Klientinnen) an Koordinatorin
Bewertung der Arbeit der Beratungsstelle und der anderen Mitarbeiterinnen

Organisationsstruktur der einzelnen Beratungsstellen

Jede Beratungsstelle wird von einem interdisziplindren Team betreut. Jedes Team
bildet einen abgeschlossenen Arbeitsbereich. Teamubergreifende Tatigkeiten
einzelner Mitarbeiterinnen sind grundsatzlich erwiinscht, missen aber in Absprache
mit der Koordinatorln und des jeweiligen Teams geschehen.

Ortlichkeiten der Beratungsstellen

Durch die Lokalisierung der OGF-Beratungsstellen an 6ffentlichen Spitalern, sind die
Beratungsstellen vorwiegend in den Raumlichkeiten der
gynékologischen/geburtshilflichen Ambulanzen untergebracht. Die von den
Beratungsstellen benutzten Ortlichkeiten, sollten fiir den Zeitraum der Beratungszeit
nach Maglichkeit nur fir die Mitarbeiterinnen der OGF und deren Klientinnen
zuganglich sein.
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Qualitatssicherung durch die Teams

e Abhaltung von mindestens drei Teamsitzungen pro Jahr, davon eine mit
dem/der Koordinatorin

e Ausflllen der Feedbackbdgen durch die Mitarbeiterinnen tber die Arbeit und
Funktion der Beratungsstelle, Ubergabe an den/die Koordinatorin und
Durchfiihrung eines Teamgesprachs mit dem/der Koordinatorln.

e Teilnahme an den von der OGF angebotenen Mitarbeiterinnenfortbildungen
zwecks Vernetzung und Weiterbildung

e Eigenverantwortliche Beschaffung aller Informationen, die fur die
Beratungstatigkeit wichtig sind bzw. Kontaktaufnahme mit der
Geschaftsleitung, wenn Bedarf an Informationsmaterial besteht

e Teilnahme am Grol3teamtreffen, welches einmal pro Jahr stattfindet

e Information und Ricksprache mit dem/der Koordinatorin in allen inhaltlichen
wie teamorganisatorischen Belangen (wie z.B. neue Beratungsschwerpunkte,
Anderungen der Beratungszeiten)

e Die Aufnahme neuer Mitarbeiterinnen muss im Einvernehmen mit dem/der
Koordinatorin geschehen

e Einschulung neuer Mitarbeiterinnnen

e Vor Arbeitsantritt neuer Mitarbeiterinnen sollten alle Teammitglieder rechtzeitig
Uber die Neuaufnahme informiert werden

e Nach sechsmonatiger Tatigkeit in einer Beratungsstelle entscheidet das Team
mit neuen Mitarbeiterinnen, die im beraterischen Bereich tatig sind, in einem
moderierten Teamgesprach uber die weitere Zusammenarbeit

e Evaluierung und Monitoring der Tatigkeiten mittels der vorhandenen
Formulare der Klientinnenbefragung

e Bestellung von Kontrazeptiva fur die Beratungsstellen bei dem/der
Koordinatorin

e Nennung von qualifizierten Personen, die an einer Tatigkeit in den OGF-
Beratungsstellen interessiert sind, auf Basis vorhandener Kontakten

Es besteht nach Ricksprache mit der Geschaftsleitung auch die Méglichkeit zur
Team- oder Einzelsupervision.

Abrechnung der Honorare und Auszahlung

Die OGF wird aus offentlichen Mitteln des BMWFJ und der MA 57 gefordert. Aus
diesem Grund ist sie ihren Geldgebern genaue Rechenschaft ihrer Tatigkeiten
schuldig. Die Mitarbeiterinnen werden daher gebeten, ihre Anwesenheitsblatter
gewissenhaft auszufillen und eigenstandig jeweils am Quartalsende (Ende Méarz,
Juni, September, Dezember) vorzulegen. Die Auszahlung der Honorare findet Mitte
der Monate April, Juli, Oktober und Mitte Janner des Folgejahres statt.
Verzdgerungen fur alle Mitarbeiterinnen kbnnen immer dann eintreten, wenn
einzelne Anwesenheitsbléatter nicht rechtzeitig abgegeben werden oder wenn die
Fordermittel verspatet ausbezahlt werden. Es kénnen nur tatséchlich geleistete
Stunden abgerechnet werden. Die OGF kann keine Honorare fiir Ausfélle
Ubernehmen. Nicht gemeldete Stunden kénnen auf Grund der Berichtslegung fir das
jeweilige Halbjahr nur bis Ende Juli (1.Halbjahr) bzw. bis Ende Janner (2.Halbjahr)
geltend gemacht werden. Am Ende jedes Monats muss das geleistete
Stundenausmal’ und das voraussichtliche fur das Folgemonat dem/der Koordinatorin
mitgeteilt werden, da fur die Krankenkasse eine monatliche Meldung erforderlich ist.
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Am Anfang eines Jahres erhalten alle Mitarbeiterinnen per Post bzw. beim
Mitarbeiterinnentreffen Ausdrucke Uber die geleistete Beratungstatigkeit des
Vorjahres. Das Honorar fur das letzte Quartal kann erst ausbezahlt werden, wenn
diese Blatter unterschrieben an den/die Koordinatorln retourniert worden sind.
Freie Dienstnehmerlnnen werden aus verrechnungstechnischen Griinden gebeten
unter der Geringfugigkeitsgrenze (€ 366,33 Stand 2010) zu bleiben. Bei
Uberschreitung ist eine Riicksprache mit der/dem Koordinatorin notwendig.

Neue Mitarbeiterinnen werden gebeten, folgende Unterlagen vor Arbeitsbeginn
vorzulegen:

e Befahigungsnachweis
e Ausgefulltes Mitarbeiterinnenerfassungsblatt unter Angabe der e-mail Adresse
und der privaten Telefonnummer (Handynummer)

Allgemeine Richtlinien far alle Familienplanungsstellen
Grundsatzlich sollen alle Beratungen wertungsfrei, ergebnisoffen und unter
Berucksichtigung sozialer Gesichtspunkte erfolgen.

e Samtliche medizinischen Leistungen in den Beratungsstellen richten sich an
Personen, die aus unterschiedlichen Griinden (finanzielle Situation, sozialer
Status, Jugendlichkeit, Behinderung, Migrationshintergrund o.4.) keinen oder
nur schwer Zugang zu einer umfassenden Versorgung in Hinblick auf ihre
sexuellen und reproduktiven Rechte haben. Eine Beratung sollte vor der
medizinischen Betreuung stattfinden. Am Beginn jedes Beratungsgespréaches
muss die Zustandigkeit der Beratungsstelle Uberprift werden.

e Alle Personen haben die Méglichkeit der psychologischen Beratung und die
Mdglichkeit sich Uber sexuelle und reproduktive Rechte und Gesundheit zu
informieren.

e Eine Laborzuweisung muss immer dann gebracht werden, wenn eine Leistung
von einem Labor (z.B. PAP oder Sekret) bendétigt wird. Jugendliche der First-
Love-Beratungsstellen missen auch bei einer anfallenden Laborleistung keine
Laborzuweisung erbringen, wenn ihnen dies nicht mdglich ist.

¢ Jugendliche mussen darauf aufmerksam gemacht werden, dass ihre Eltern am
Ende des Jahres eine Information tber ihren Besuch in einer gyn. Ambulanz
bzw. Inanspruchnahme einer Laboruntersuchung erhalten.

¢ Alle Klientinnen der Beratungsstelle sind von der Ambulanzgebuhr befreit.

e Jenen Frauen, die auf Grund bestimmter Rahmenbedingungen keine
niedergelassenen Gynakologlinnen aufsuchen kénnen, soll durch eine
Brustuntersuchung eine minimale medizinische Vorsorgeleistung geboten
werden.

¢ Kilientlnnen ohne niedergelassene Gynakologlnnen sollen auf die Notwendigkeit
regelmaniger Arztbesuche hingewiesen und an eine/n geeignete/n Facharztin
Uberwiesen werden.

¢ Die einzelnen Verhutungsmethoden sollen der Klientin dem Klienten ausfthrlich
erklart werden. Aufgetretene Fehler und Probleme bei der Anwendung sollen
thematisiert werden.

e HIV/AIDS und STlIs sollen im Beratungsgesprach thematisiert werden. Bei
wiederkehrenden Infektionen ist ein gemeinsames Gesprach mit dem/r
Partnerin empfehlenswert.
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o Sofern die/der Klientin Gber die Funktionsweise des weiblichen und mannlichen
Kdrpers und Uber die reproduktive Gesundheit in den einzelnen
Lebensabschnitten nicht ausreichend informiert ist, ist sie/er aufzuklaren.

¢ Im Falle einer ungewollten Schwangerschaft sollen beim Beratungsgesprach
alle eventuellen Konsequenzen der Fortsetzung bzw. der Beendigung der
Schwangerschaft angesprochen werden. Auf jeden Fall soll ein Gesprach uber
die verschiedenen Methoden der Kontrazeption angeboten werden.

e Das Kontrazeptionsangebot variiert in den einzelnen Beratungsstellen. Eine
Beratung soll in allen Stellen Gber samtliche Verhitungsmethoden mdglich sein.
Insgesamt bietet, die OGF ihren Klientinnen die Verschreibung und Beratung zu
folgenden Verhitungsmethoden an:

IUD, Implantat, Pille, Diaphragma, Tubenligatur, Pille-danach

Prinzipiell ist bei allen gesetzten Malinahmen auf eine genaue Dokumentation zu
achten.

IUD: Patientin bringt PAP nicht alter als sechs Monate und Sekret nicht
alter als vier Wochen mit oder beides wird in der Beratungsstelle
abgenommen und untersucht. Im Einzelfall ist die aktuelle klinische
Situation zu bericksichtigen. Zuweisung vom Facharzt erwinscht.
Das Einsetzen der Spirale erfolgt nach den medizinischen
Grundsatzen.

Die Klientin wird zur Kontrolle wiederbestellt, sofern die fachéarztliche
Kontrolle nicht sichergestellt ist.

Pille: Verschreibung erfolgt nur nach gynakologischer Beratung und
eventueller Untersuchung.
Implantat: Nur mit Zuweisung vom Facharzt.

Frauen mit Behinderung miissen keine spezielle Uberweisung vom
Facharzt bringen. Die weitere Betreuung der Patientin kann in
diesem Fall in der Beratungsstelle erfolgen. U.U. Abklarung der
medizinischen Besachwaltung.

Diaphragma: Entsprechend den fachlichen Empfehlungen.

Pille danach Jeder Patientin wird ein Flyer tGber die ,Pille danach® mitgegeben.
Die ,Pille danach® wird auch im Beratungsgesprach angesprochen.

Tubenligatur:  Unbedingt auf eingehende Beratung und Dokumentation achten.
Nach einem ausfuhrlichen Beratungsgesprach Untersuchung durch
den Arzt/Arztin und Terminvergabe.
Information Uber die Moglichkeit der Vasektomie.

SS-Abbruch: Unbedingt auf eingehende Beratung achten. Erst bei sicherer
Entscheidung der Frau Untersuchung und Terminvergabe. Zur
Feststellung der Dauer der Schwangerschaft kann eine
Ultraschalluntersuchung sinnvoll sein.

Informationen Uber die einzelnen Verhitungsmethoden, die rechtliche Situation bzw.
Uber den Schwangerschaftsabbruch liegen in den einzelnen Beratungsstellen auf.
Die Mitarbeiterinnen werden dazu aufgefordert sich notwendiges Hintergrundwissen
vor Beginn ihrer Beratungstatigkeit anzueignen.
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Angebote der einzelnen Familienplanungsstellen

Beratungsstel | Semmel | Hanusch KFJ GZ AKH Korneu
le weis burg
IUD X X X X X X
Implantat X

Pille, Nuva- X X X X X X
Ring, Pflaster

Pille-danach X X X X X X
Diaphragma

Tubenligatur X X X X X X
SS-Test X X X X X X
SS-Abbruch X X X X
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Die Rechte der Patientlnnen

Patientinnenrechte in Wiener Krankenanstalten gemaf
87 des Wiener Krankenanstaltengesetzes

e Recht auf riicksichtsvolle Behandlung;

o Recht auf ausreichende Wahrung der Privatsphére, auch in Mehrbettrdumen;
« Recht auf Vertraulichkeit;

o Recht auf fachgerechte und méglichst schmerzarme Behandlung und Pflege;

e Recht auf Aufklarung und umfassende Information tber
Behandlungsmoglichkeiten und Risiken;

e Recht auf Zustimmung zur Behandlung oder Verweigerung der Behandlung;

« Recht auf Einsicht in die Krankengeschichte bzw. auf Ausfertigung einer
Kopie;

o Recht der Patientinnen oder einer Vertrauensperson auf medizinische
Informationen durch einen zur selbststéandigen Berufsaustibung berechtigten
Arzt in moglichst verstandlicher und schonungsvoller Art;

o Recht auf ausreichende Besuchs- und Kontaktmdglichkeiten mit der
AulRenwelt;

o Recht auf Kontakt mit Vertrauenspersonen auch auf3erhalb der Besuchszeiten
im Fall nachhaltiger Verschlechterung des Gesundheitszustandes der
Patientinnen;

o Recht der zur stationaren Versorgung aufgenommenen Kinder auf eine
mdoglichst kindergerechte Ausstattung der Krankenraume;

« Recht auf religidse Betreuung und psychische Unterstiitzung;
o Recht auf vorzeitige Entlassung;

o Recht auf Ausstellung eines Patientinnenbriefes;

e Recht auf Einbringung von Anregungen und Beschwerden;

e Recht auf Sterbebegleitung;

e Recht auf wirdevolles Sterben und Kontakt mit Vertrauenspersonen.

Die Organisations- und Behandlungsablaufe in den Krankenanstalten sind nach den
Bedurfnissen der Patientinnen auszurichten. Der Rechtstrager der Krankenanstalten
hat dafur zu sorgen, dass die Patientinnen tber ihre Rechte und deren Durchsetzung
in der Krankenanstalt schriftlich informiert werden. In jeder Krankenanstalt ist den
Patientinnen eine Person oder Stelle bekannt zu geben, die ihnen fur Informationen,
Anregungen oder Beschwerden zur Verfigung steht. Der Rechtstrager der
Krankenanstalten hat die Patientinnen tber die Wiener Patientenanwaltschaft zu
informieren.
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IPPF-Rechte der Klientlnnen
Sie haben ein Recht auf

Information:
Das Recht, Uber die Vorteile und die Verfligbarkeit von Familienplanung informiert zu
werden.
Zugang:
Das Recht, Dienstleistungen unabhangig von Rasse, Geschlecht, sexueller
Orientierung, Stand, Alter, Religion, politischer Meinung. Ethnie und Behinderung in
Anspruch zu nehmen
Wahlfreiheit:
Das Recht, sich frei fur oder gegen Familienplanung zu entscheiden, die Methode der
Familienplanung und die Person/Organisation, die das Beratungsangebot zur
Verfugung stellt, frei zu wéhlen.
Sicherheit:
Das Recht, die Familienplanung sicher und effektiv zu praktizieren.
Privatsphare:
Das Recht, Beratungen oder Dienstleistungen in einer Umgebung zu erhalten, in der
Vertraulichkeit gewahrleistet ist.
Vertraulichkeit:
Das Recht, dass samtliche personlichen Informationen vertraulich behandelt werden.
Wiirde:
Das Recht, mit Hoflichkeit, Respekt und Aufmerksamkeit behandelt zu werden.
Wohlfihlen:
Das Recht, sich bei der Inanspruchnahme von Dienstleistungen wohlzufiihlen.
Kontinuitat:
Das Recht, Dienstleistungen und Mittel zur Empfangnisverhiitung so lange zu
erhalten wie notig.
Eigene Meinung:
Das Recht, Ansichten Uber die angebotenen Dienstleistungen zu aufern.

Sie haben dartber hinaus jederzeit die Mdglichkeit, sich Uber die Art und Weise, wie die

Dienstleistung erbracht wurde zu beschweren (Osterreichische Gesellschaft fir
Familienplanung T 01 4785242).
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Gelesen und zur Kenntnis genommen

Name

Unterschrift
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Befragung der Klientinnen der OGF-Beratungsstellen

1) Woher kennen Sie die OGF-Familienplanungsstelle
- Verwandte, Bekannte, Freundin
- Beratungsstelle
- Institution
- Sonstige

2) Sind Sie das erste Mal in dieser Beratungsstelle
Wenn Ja - dann weiter bei Frage 9)
Wenn Nein - dann weiter bei Frage 3)

3) Was war das letzte Mal der Grund lhres Besuchs:
Verhitungsmittel: Spirale
Pille, Nuva-Ring, Pflaster
Implanon
Mirena
Kontrolluntersuchung
Ungewollte Schwangerschaft
Kinderwunsch
Sterilisation
Sonstiges

4) Wie haben Sie damals die Beratung durch die Sozialarbeiterin erlebt

Ja Nein  Weil3 nicht
Die Beraterin hat sich gentigend Zeit fir mich genommen
Ich konnte alle Fragen stellen
Ich habe alles verstanden, was mir die Beraterin erklart hat
Ich musste lange auf die Beratung warten

5) Wie haben Sie damals die Beratung durch den Arzt/Arztin erlebt
Ja Nein
Weil} nicht
Die/der Arztin/Arzt hat sich geniigend Zeit fiir mich genommen
Ich konnte alle Fragen stellen
Ich habe alles verstanden, was mir die/der Arztin/Arzt erklart hat
Ich fand die Untersuchung unangenehm
Die/der Arztin/Arzt hat mir die Untersuchung genau erklart
Ich musste lange auf die Beratung warten

6) Wie haben Sie die Betreuung erlebt (bewerten Sie nach Schulnoten von 1 bis 5)
Durch die Krankenschwester 123405
Durch die Dolmetscherin 123405

7) Was ist heute der Grund lhres Besuches:

Verhitungsmittel: Spirale
Pille, Nuva-Ring, Pflaster
Implanon
Mirena

Ungewollte Schwangerschaft

Kinderwunsch

Sterilisation

Sonstiges
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8) Nach meinen bisherigen Erfahrungen kann ich die Familienberatungsstelle
weiterempfehlen

Ja:

Nein:

9) Winsche, Beschwerden, Anregungen:

Datum:
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Mitarbeiterbefragung

Wie lange arbeiten sie schon bei der OGF?

Wie viele Stunden pro Monat arbeiten sie bei der

OGF?

In wie vielen Beratungsstellen sind Sie tatig?

Beurteilen Sie bitte nach dem Schulnotensystem: 1= sehr gut ... 5= nicht genligend

Zusammenarbeit im Team 1 2 3 4 5

Zusammenarbeit mit der Institution in

der die Beratungsstelle angesiedeltist | 1 2 3 4 5

Organisation durch die OGF 1 2 3 4 5

Beurteilen Sie folgende Aussagen Trifft zu | Trifft eher | Trifft Trifft nicht
zZu kaum zu | zu

Ich fihle mich durch die Arbeit mit den
Klientinnen tUberfordert

Die Arbeit mit dieser
Klientinnengruppe ist mir ein Anliegen

Bei fachlichen Fragen kann ich mich
an die anderen Beraterlnnen wenden

Bei fachlichen Fragen kann ich mich
an die tatigen Arztinnen wenden

Bei fachlichen Fragen kann ich mich
an die Krankenschwestern wenden

Die Kommunikation mit
fremdsprachigen Klientinnen verlauft
reibungslos

Die Erfahrungen, die ich in der
Beratungsstelle mache, bereichern
auch mein sonstiges berufliches
Alltagsleben

Wiinsche, Beschwerden, Anregungen:
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